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SEJA BEM-VINDO(A) A REDE RISA!

Este Manual é parte integrante do Con-
trato de Prestacdo de Servicos da Rede RISA,
firmado com a empresa, associagdo ou parcei-
ra, e tem como objetivo facilitar a emissdo e
a entrega de guias médicas e laboratoriais aos
seus beneficidrios e respectivos dependentes.

Somos uma rede assistencial especializa-
da na prestagdo de servicos em todas as dreas
da saude, que busca proporcionar aos nossos
beneficiarios condi¢des adequadas para que

possam usufruir plenamente dos beneficios e
das vantagens de serem atendidos pela nossa
rede.

Para nds, ¢ uma grande satisfagdo poder
contar com o seu profissionalismo e com os
seus conhecimentos técnicos em sua area de
atuacdo, os quais contribuirdo de forma de-
cisiva para o cumprimento da nossa missdo,
que é levar saude de qualidade a todos os nos-
sos beneficiarios.

O QUE ESPERAMOS DOS NOSSOS PRESTADORES

a) Atender os nossos beneficidrios, bem
como seus dependentes, com presteza,
cordialidade e o devido respeito, ndo sen-
do admitida qualquer forma de discrimi-
na¢do de ordem social, racial, religiosa,
etaria, de género ou relacionada a qual-
quer comorbidade fisica ou mental, ob-
servando sempre a ética profissional;

b) Apresentar ao paciente o plano de trata-
mento, observando a inclusao de todos os
procedimentos necessarios para a sua rea-
lizagao de forma completa;

c) Realizar apenas os tratamentos estrita-
mente necessarios, com eficiéncia e qua-
lidade, evitando erros e retrabalhos que
possam comprometer ou desgastar a sau-
de fisica ou mental do beneficiario;

d) Nao executar nem propor tratamentos

para os quais nao esteja devidamente ha-
bilitado;

\

e) Esclarecer adequadamente aos pacientes
0s propositos, riscos, custos e alternati-
vas de tratamento, bem como nao adotar
novas técnicas ou utilizar materiais que
ndo possuam comprovacao cientifica de
eficacia;
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f) Néo receber nem cobrar, sob qualquer vendo, em nenhuma hipdtese, utilizar o
forma, valores adicionais ou indevidos paciente como mediador de eventuais
relativos a procedimentos realizados para questdes ou problemas administrativos
os beneficidrios ou seus dependentes, uma relacionados a RISA;
vez que todos os procedimentos destina-
dos aos nossos usudrios sdo previamente h) A RISA adota como regra o encaminha-
autorizados e pagos a RISA; mento de informativos e comunicados

por meio de e-mail e também através do

g) Esclarecer todas as suas duvidas direta- Portal Rede RISA, referentes a quaisquer

mente junto a RISA, por meio de nossos alteracoes adicionais, bem como a inclu-

canais oficiais de atendimento, nao de- sdo de novos clientes e parceiros.

COMUNICACAO COM O PRESTADOR

Com o objetivo de oferecer agilidade do Prestador acompanhar regularmente
e seguranca aos nossos Prestadores, os
comunicados da RISA serdo direciona-

dos por e-mail e/ou publicados em nos-

sua caixa de e-mail, inclusive as pastas de
“spam” e lixo eletronico, bem como veri-
ficar a publicagdo de novos comunicados

no Portal.

so Portal. E de inteira responsabilidade

SERVICOS DE CONCIERGE

Por meio de nossa Cen-
tral de Atendimento, garanti-
mos informagdes pertinentes
A0S NOSSOS Servicos e pro-
movemos a integra¢ao entre
os Prestadores e os nossos
beneficiarios. Disponibiliza-
mos equipe qualificada para
responder, em tempo habil,
aos questionamentos sobre os
servicos oferecidos, valores de
CH, bem como para realizar o
agendamento de atendimen-
tos dos beneficiarios, criando
um ambiente de solugdes que
atenda as necessidades de am-
bas as partes.
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CENTRAIS DE ATENDIMENTO

Por meio de nossos canais de atendimen-
to, o Prestador tem acesso ao suporte necessa-

rio para esclarecimento de eventuais duvidas
relacionadas a liberagdo de procedimentos.

Telefones de atendimento

© (61)3226-0969

() (61) 99802-8802

E atendimento@rederisa.com.br

— para envio de demandas de atendimento

[~ faturamento@rederisa.com.br

— para envio das imagens das guias para faturamento

INSTRUCOES GERAIS DE ATENDIMENTO

Todos os nossos beneficidrios deverdo
entrar em contato com a nossa Central de
Concierge para o direcionamento adequado
de seus atendimentos, de acordo com a ne-
cessidade de cada caso, sempre em estrita ob-
servancia, por parte dos nossos Prestadores, a
especificidade da modalidade contratada.

No modelo de pré-pagamento, o benefi-
ciario, apds a realizagdo do or¢amento, efetua
o pagamento a RISA, e a respectiva guia é li-
berada automaticamente pelo nosso sistema.

Ja no modelo de pds-pagamento, o sis-
tema de atendimento e liberagdo é hibri-
do. Nesse caso, o beneficiario podera ser
direcionado por meio da nossa Central de
Concierge ou optar por comparecer direta-
mente a uma das clinicas de sua regido para
realizagdo da consulta. A liberagdo ocorre
via web, por meio do e-mail fornecido pelo
Prestador. As autorizacdes, nesse modelo,
sao liberadas pela empresa ou associagdo
contratante.

COMO IDENTIFICAR O BENEFICIARIO DA REDE RISA

Para a correta identificacao dos benefici-
arios, é necessario solicitar o cartdao de acesso,
disponivel em formato digital ou fisico, bem
como um documento oficial com foto que
comprove o vinculo do beneficidrio com a
empresa ou associac¢ao.

Por se tratar de uma plataforma de gestao
de saude no modelo de pés-pagamento, a ve-
rificagdo da elegibilidade estara disponivel no
sistema ao qual o Prestador tera acesso, bem
como por meio da nossa Central de Atendi-
mento ao Prestador.
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ELEGIBILIDADE DO BENEFICIARIO

E de responsabilidade do Prestador ve-
rificar, previamente, a elegibilidade de cada
novo atendimento aos nossos beneficidrios,
sejam eles vinculados a RISA ou a quaisquer
de nossos parceiros, como operadoras ou en-
tidades de autogestao.

A RISA possui um padrdo de cartdes de

acesso vinculados a Associacdes, Entidades
de Classe, Operadoras e Autogestdes parcei-
ras. Dessa forma, a observéancia desse proce-
dimento pelo Prestador implica na necessi-
dade de validagao prévia da elegibilidade do
beneficiario para todo e qualquer atendimen-
to, inclusive consultas e exames laboratoriais.

CARTOES DE ACESSO - REDE RISA

Apresentamos a seguir dois modelos de
cartdes de acesso da RISA, correspondentes

Sorvigos: Médicos o Odontoldgicon

aos formatos de pré-pagamento e pds-paga-
mento, respectivamente.

afcb

S GTA I,Z".i COArE R e T
das Emprosas Brisal

ACESSO AO PORTAL DO PRESTADOR

A seguir, apresentamos o passo a passo das telas necessarias para o acesso a liberagdo de

uma guia de atendimento.

PASSO 1: Acesse 0 nosso portal pelo endereco www.rederisa.com.br e clique no link Area de

Membro.

-

R15A
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PASSO 2: Selecione o tipo de acesso Sou Prestador.

2@ Area de membro

Tipo ds =y /

S0 Prestador e |
Lo Bensdiciirio

r - i
Erpresa/Canvednio

PASSO 3: Informe seu login (e-mail cadastrado) e a senha (fornecida durante o treinamento).

2@: Area de membro

Tipo o Aowven

|
Sou Presiooor - i

Figa s Pt Rt

Apds a confirmagdo dos dados de acesso, o sistema direcionara automaticamente para o
Painel do Prestador.

Pairspl dio prestador

- » : ; i I - Ny CLERECA TE § TOLAMDLA

Gt Milv

Al el e |
CLBACA TESTOLANDIL
Inicio

Hepems el
CLINICA TESTOLANTHA
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Nesta tela vocé tem a opgao da escolha da
modalidade de Servicos e especialidades para

Fairel do prestador

CLEMICA TE STOLANTILA
Inicic

e el
CLIICA TESTOLANIHA

gerar o or¢amento, que ¢ o plano de tratamen-
to do paciente, das areas médica e laboratorial.

CRLIEECA TE S TOLAMDILE
Eagta Anlva

Eapetubinde Wbl

PRIMEIRA SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

Todos os nossos beneficidrios entram
em contato com a nossa Central de Con-
cierge e solicitam uma consulta/exame na
clinica de sua melhor conveniéncia. Nossa
Central entrard em contato com sua clini-

1. Clique na aba Servigos

Painel do prestador

P
[« [ -

CLBICA TESTOLAMDIA
Inicio

Hm dis
CLINICA TESTOLANTHA

ca/laboratorio, que devera nos informar as
datas e horarios disponiveis para atendi-
mento do beneficidrio. Apds a confirma-
¢do de agendamento do beneficidrio, siga
esses passos:

CLIMICA TE S TOLAMDLE
watn Abeo
LA
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2. Escolha o servi¢co dependendo da especialidade da sua clinica, clicando na aba correspon-
dente, que estara habilitada para mais opgoes.

Servigos

Servigos

mﬁ-‘vut D LMD 0NN, SRRNGe0 D oo ML PIOLRRTETILE DRI & FYEERTE IR0
ahfl roiaisenitd dhaprraietd A ndiSieds s Sahthabos pietsltaetn

3. Escolha o procedimento na especialidade que o beneficidrio necessita realizar.

%

RS54

(= [0 ] Peocatan ¢ Srmiigon Condma

ﬂ Servigos Médicos

BT BTN T
e o o

b e Tomal

4 B % emopa

4. Clique no icone adicionar para selecionar o procedimento e ele ird automaticamente para
o carrinho, dando inicio a formagdo do or¢amento, podendo escolher vérios itens na mesma
especialidade ou em especialidades distintas. Logo ap6s, clique em Avangar para Orgamento.
Exemplo:

Cormli ik B e Eiwgaili = Rl .
B CORMATAY ] : - : | LS ey
T - st

NN CORSILTAS uaT Cormusts oow egoiogmin. SRE fo Agpetala ¥ Ll k] m

Crwsiafln [ Cpeetivegeira CoTists oo CEdaoate i,
1 Eh ] T fi—— S
e PEE CofsiallE [0 T
B CORSIATAY edid o o P - - i LT R Y. ] =
T e S T DL L L
M T T e PR — TR . |
BE  COREATRE LEr Y St ——— Cmmiail i ey Zumwtsl il f L L g Toum
@ ¥ % 0,
W Oomsi Tas [ ] B T T ——— L i TR | L

Chimlii it i e
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5. Escolha o0 nome do beneficiario.

'Dﬂ;i?l mento Tratarments Médico B

m‘(

CHpris Comigen g bores - Lisem phs. bassrfus s Tl ot

Er 3 0o Dol o i it e b

EepssLiamie; Sodigm snmsderin - Mo g o rskie Tt Tain

FLEgri i (0 S0t o Clmbies bogaadd B doiel dmisli

6. Busque pelo nome do beneficiario no campo pesquisa.

Kl5A

[ Bl ey & ek ¢ e Lol

R _ s

Al

0 TE-Tna LT

_ _ peai

7. Clique em Fechar no final da pagina.

gririgaaiy 3l g 2 pepresl orai arg

8. Defina o executante (profissional do seu corpo clinico que executara o procedimento).

Orcamento Tratamento Médico a

L R T e o] Tied Twew

[ 5] T H S e —

BapTirss e Coadge srmruioer - Fuseo s sosrcl o Tk T

Forgruim reg o e i Chaus regeeal e o e
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OBS: Caso, no momento da escolha do profissional executor do procedimento, vocé nao o
identifique na listagem, mande uma copia da Carteira Profissional para o e-mail creden-
ciamento@rederisa.com.br, para que possamos inclui-lo como parte do seu corpo clinico
em nosso sistema.

9. O tipo de faturamento, quando empresa/associagao, ja estara selecionado como pré ou pos-
-pago. Clique em Encaminhar orcamento.

Skatus o o Emental  NewD Dmisalia:  QUVINNOIS - IRET4E

S PR PrTeL T

il Cofius o ChitasgmLl ¥l

Totat &8 120,00 /

o dens 1| Procedmermios 1

Tipo dier fabursenaenio

O menefcidng TETINID D& AMMICR € um clhente P pago. S Rl emennn 2ol Crneadn Dell Enpres Convenas

Prié Pago Pdig Ko pintoma pée-pego o oG amenbs § apoyEc pEls §mprees corandads

[ e ﬂ'fll:i{m

- En .
ECI':..'JL'L}I'I’U" BT

OBS 1: Nos sistemas pré e pos-pagamento, o orcamento é aprovado pelo beneficidrio e
liberado pela empresa conveniada.

OBS 2: O valor que aparece no or¢amento para o Prestador (ao lado do procedimento) é o
valor que ele ira receber de acordo com a tabela ou pacote preestabelecido, deduzidos taxas e
impostos, com base na tributa¢ao de cada Municipio das regides brasileiras.

OBS 3: Em alguns Municipios, a empresa pagadora ¢ obrigada a reter os impostos e repassa-
-los aos cofres do Municipio. Ja em outros, ndo somos obrigados a fazer essa reten¢ao, caben-
do ao Prestador, junto a sua Contabilidade, recolher os impostos devidos.
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10. Na aba Orgamentos, vocé tera acesso a todos os orgamentos encaminhados e aprovados

pelo beneficiario.

Fainel do prestador {

- 1 i ' | s ELIMICA TH & Tod, oA
v
Eratug v

EspiTahislicis Fobdea
Orcamentos
Encamnhads Credermate Finaliasda Cancelado
WOy Tips B 15 it i it Pt ot RN "~
s Papees [N O 22085 - 203056
ed  Pagper [[IEIEGEGEG 1006 BOES = 10 2005
waet  Pripegs [ TRODEE - 1l T

Apés a visualizagdo do or¢amento, o Prestador devera entrar em contato com o beneficia-
rio informando a data e o horario da realizagdo do procedimento, bem como casos de impre-

visto, desmarca¢ao ou remarcagao da agenda do profissional.

Ao ser informado sobre a data e hora do procedimento, o beneficiario aprova o seu or¢a-

mento pelo portal.

11. Na aba Confirmado, o Prestador tem acesso aos orcamentos aprovados pelo beneficiario.

Orcamentos
Encamishaga Confrrada Finad 1ade Canal i
WrOw. Tipe  Doschoidic Dlens Racgiions S— " I
LD S - BT 35 Ap -

X Pde poge
I P pige
Wil Pés pags
N  Péupage

INILT02Y- 113741 Ag
SRR e B0 Agrosi

IVISHIS- 15250 Aprovade
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12. Ao clicar em Aprovado, na aba Confirmado, o Prestador tera acesso a uma nova aba para
gerar a guia do beneficiario.

Painel do prestador

“ porvcss [l Srvimisan [ cotes [ Avscinnn [ S0 i HELP LIFE

Statuek Ameg
E APl AsSs MEStE & Udshiiiede
Orcamentos
Encarminhido 15 pe o dei Fanadiaado Carvoalan
W0 T P Fur atarat: s Ergrarra durmrsa j"' i :
29  Pii page b ) R kR R TS I
i3 P page Fii - AT Apereads
MLl Pés pags ANH2Y . BTN Apeslk
0 Pda peps JUMHA 1RV Ap
13. Clique em Gerar Guia.
Fainel do prestador
Orcamento n® 60M3
Beneficiario: I
Topa e D, PO peGs | ST O Apnenses
0Cd Em correalitee | ne hordes mermal oal reeealatalnoeio | I [l Ak
A ahe [ i o Bl
ToAal Ao B Total aprcreada: S000
Situacho: -

— s D, o aimn. 8 Quaanl Ve neo Barns Trdan.

14. Um Cédigo de Validagao chegara ao e-mail do Prestador cadastrado, que devera inserir
os 8 digitos para poder gerar a guia do beneficidrio. Clique em Confirmar.

Caodigo de
Validacao
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15. Surgira uma nova tela para que o Prestador selecione os procedimentos que ira executar no
momento, os quais serdo incluidos na guia.

Gestao Prestador

Gerar Guia

K dia D carasns. L1k il

Prestador: 3% - HELP LIFE

Beneficidnio &3 - VICENTE MARQUES NUNES

FEQIA (L dosmanilnced b el Tcel il i el ol peccilaletieede | FOODG A

Tolal do csgamente: BE 50,060
Sifmegbe: Aprovado

Suce

prornado

Tolal da guia: RS 0,08

Tea o Guas

Fechar |

16. Tipos de Guia. Nesta mesma tela, conforme mostrado abaixo, vocé ira escolher o tipo de
guia que serd impressa e, logo apos, clicar em Gerar Guia.

Gestao Prestador

Gerar Guia

Fechar |

W do Drg s 110 e
Fresiadion 1% - HELF LIFE
Beneticicio: 63 - I

188614 Em conuindng {ne korane normal oo preedisbsbecudc)

Totsl do orgamenio; RS H0,00
Simagio: Aprovads

Total da gn

Tipo O Csn

Consuls Mca

Berresci Mddhen

SPISADT Debgradation Tetaiduln
Hiseaedrioes. iy Equsss MidsSes

Consuls hMddica

4

AHE PR Comny o Coorrsapiin Mo
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Em seguida confirme

Confirmacao

el [ e (e 0 5

17. Apds gerar a guia, o Prestador devera imprimi-la quando o beneficiario chegar ao estabe-
lecimento para realizar o procedimento.

T m s e Em hm e 8 Tt ) B Tr— 1
| dRRISA | =
1 i i | 5
= = — T —— e — e — —— e
I i — i : | i | vk
“ | L
T T — FTo T —_———
- : - - = -
e B w - —
- - H =
- - TS - -
I e {
1 N ity L

|

K

114

o PR
R e
afdbbidadnnn
|
FRFTRARFRTAR
B FESSTT FRT

|
R ELLT]

!

&

|
FREIAAR FHEAL
flieh e

|
ﬁ

w2

il

18. Na aba Finalizado, o Prestador tera acesso a todas as guias finalizadas.

Orgamentos

L]

W 0eg. Tipa B ficanc Dhuia. Regpmiro s
1443 Ped page BENEFICLAIOD XAQ EXCONTRADD 20012023 - 155818 Faalesks
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19. Na aba Cancelado o Prestador tera acesso a todas as guias canceladas/nao autorizadas pela

empresa/associagao.
Orcamentos

Erncarinmosda Conilfirmudn Firnalirsda Cancsado

e Tape Dazi. Frpiits L1, T l:
M Fiapags OIS . Y Cancaisd

] [Paopuge 120 25 - 121788 Canceind

% Paopugpe DLOT RS - X1 8514 Comscrled

BN P pige HUDE AT o 1SS Candelide

20. Acesse a aba Guias abertas para ter acesso as guias autorizadas para impressao.

- = _*'-4!’:'.-1 — e
TR T R R SITEL S e
e 1

Lty LAl o UdcniShinecs

Guias
Share Eukoeeds Ca~cwiada
il
yr . R oNT L1 ] i
. gz dr pEs =k % Toam] 5o S
Lorell Uomand iy e n o N e O L B Abwris  Alvaw
IR Cm i Wt 1N 1 B OI3E  Gbeila ASerw
00 L CosE W JELLHEY 15e N B O0iE  Abens Alerw

Ao clicar no status Aberta vai surgir uma nova aba

Detalhes da Guia

21. Aqui o Prestador terd acesso a guia autorizada pelo beneficiario e liberada pela empresa/

associacgao.

sl X Factur

Detalhes da Guia 60054 [ oo o [ e |

M Gasin HEF1E
Bana Ty
T i st L s

Tzmin Aoy
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22. Ao clicar em Abrir Guia o Prestador pode visualizar a guia com todos os procedimentos

solicitados. Clique na aba Imprimir Guia para que o beneficidrio assine antes de realizar o
procedimento na clinica.

. - AR 0 NN A Rl A ez
PETT e

e e DR ] |
O A — R

ELEE=|_ ! T . :

o 2y T ep—— [ o

:'I:““l’ l- I-_-_ I-d I-l_'“‘. I
e — |_-_|_=‘=—"'- | [ —
o I—'—. — =

|

23. Imprimindo a Guia

Detalhes da Guia

uka e Consuita bbb 6 Al G X Fecha

Detalhes da Guia 60054 & m

e el oS
B Oy, E3127
Tipa da gl Cisudts Wbk
Startun ahgrsy

Ao visualizar a guia o Prestador tera a op¢do de imprimir em folha A4, converter para PDF ou
salvar como PNG. Exemplo de Guia de Consulta.

LA B Cieton 13 MEECH e
| EIRISA e

[ 15 I —— | S |

] |
e —— e et -
VLSl 1 Y Rt e p e
] ] ]
o= F L

e ———— ™ i
I [ |5 =5 I

e e —
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Exemplo de Guia de Exames. Clique em Voltar

o s o [
i — —— L . l

EIRISA

ENTREGA DAS GUIAS EXECUTADAS

24. Ao clicar no icone Executar Guia abrira uma nova pagina e o Prestador devera subir a guia
assinada pelo beneficidrio para enviar ao setor de faturamento. A guia devera ser enviada para
o e-mail: faturamento@rederisa.com.br

it | © Al G|

Detalhes da Guia 60054 m d'

W Gl [T
Barbg T, A FEd
Tipo da graia Cosauits Mediaa

Shaium Alumta
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Confirmar Execucao da Guia

Certifique-se de que o beneficidric ZEZINHO DA SILVA JUNIOR
realizou o(s) procedimento(s) da guia.

Procedimentos desta guia

Cad, 10073 | Procedimenta: Consulta em pronto soconm

Hcgy Cnt. US: £35.71 | Qtd.: 1 /
Executado g

d/mm/asaa .

Anexar Comprovante de Execugao
Envie uma foto ou PDF da guia assinada/comprovante

selecionar Arguivo |

OBS: Marque o campo Executado. Para executar a guia o sistema s6 autoriza quando o Pres-
tador coloca a data que foi executado o procedimento. Apos isso clique em selecionar arquivo,
suba a guia e por ultimo clique em confirmar execugao.

PREENCHIMENTO DO PROTOCOLO DE ENTREGA
DAS GUIAS ENVIADAS

Apés subir as guias no icone Guias Executadas o Prestador devera preencher e
enviar o Protocolo de Entrega das Guias enviadas do periodo correspondente, que se
encontra no icone Download na Area do Prestador. Ap6s o preenchimento do formu-
lario contendo as informagdes das guias enviadas, o mesmo devera anexar este for-
muldrio no e-mail faturamento@rederisa.com.br no altimo dia util de cada més para
o repasse que seguira um Cronograma Mensal para o Pagamento.
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REVISAO DO FATURAMENTO POR INCONSISTENCIAS
OU INTERCORRENCIAS DE INFORMACOES

Ocorrendo erros no envio das guias para faturamento a mesma sera excluida do lote en-
viado e notificado o Prestador para que o mesmo possa corrigir as inconsisténcias ou erros e
reapresenta-las em novo lote para o repasse.

ERROS MAIS COMUNS

Falta de assinatura e data de realizacdo do procedimento do beneficiario ou Prestador;
Guias rasuradas;
Guias entregues fora do prazo;

Falta de RX ou imagem de determinados procedimentos que exigem a comprovagao por
meio de imagem ou outras regras estabelecidas em cada procedimento nas tabelas acordadas.

ENVIO DE NOTAS FISCAIS

As Notas Fiscais devem ser enviadas para o e-mail faturamento@rederisa.com.br apos o
recebimento do demonstrativo de pagamento que sera encaminhado aos prestadores apos a
conferéncia das guias enviadas por competéncia.

OBS: DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO ¢ o resumo de todos os procedimentos realiza-
dos pelo Prestador e apresentados nas guias mensalmente a RISA para o repasse.

REPASSE DOS PRESTADORES

O repasse ocorrera dentro do cronograma estabelecido e divulgado junto com demons-
trativo de pagamento mensalmente ao prestado que prestador via E-mail.
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